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AK WIEN 

BERATUNGS-
EINRICHTUNGEN

RECHTSBERATUNG UND INFORMATION  
FÜR LEHRLINGE

KAMMER FÜR ARBEITER UND ANGESTELLTE FÜR WIEN   
Prinz-Eugen-Straße 20-22, 1040 Wien

 Telefon Je nach Bedarf, siehe unten
 E-mail arbeitsrecht@akwien.at
 Website wien.arbeiterkammer.at 

TELEFONISCHE BERATUNG IN RECHTSFRAGEN:
Tel.: (01) 501 65 1201 Mo-Fr 8-15.45 Uhr

TERMINVEREINBARUNG FÜR PERSÖNLICHE BERATUNG:
Tel.: (01) 501 65 1341 Mo-Fr 8-14 Uhr

BERATUNG UND INFORMATION
»  Arbeitsrechtliche Fragestellungen bei der Beschäftigung von Jugendlichen;  

Schutzbestimmungen, Ausbildungsordnungen, Unterstützung zur Bewältigung  
von Krisen im aufrechten Lehrverhältnis oder im Praktikum

»  Rechte und Pflichten von Lehrlingen

»  Lehrlingsentschädigung

»  Berufsschule

»  Lehrabschlussprüfung

BROSCHÜREN
Lehre und Matura // Deine Rechte als Lehrling // Lehrlings- & Jugendschutz am Arbeitsplatz // 
Pflichtpraktikum // Das hilft Dir im Job

Kostenlos anfordern unter:
Tel.: (01) 501 65 1401 oder unter wien.arbeiterkammer.at
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AK WIEN UND ÖGB
 
 Adresse  Prinz-Eugen-Straße 20-22, 1040 Wien
 Telefon  (01) 501 65 13142
 E-mail  arbeitsweltundschule@akwien.at
 Website  www.arbeitsweltundschule.at

ANMELDUNG 
für Wien unter aws.arbeiterkammer.at

INFOS ÖSTERREICH
www.arbeiterkammer.at/akundschule

DAS ANGEBOT

»  Informations- und Unterrichtsmaterialien  
(aktuelles Angebot und Bestellung auf der Homepage)

» Seminare für LehrerInnen

» Planspiele für SchülerInnen

» Workshops zur Berufsorientierung für SchülerInnen

» Bewerbungstraining für die 8. bis 13. Schulstufe

» Vermittlung von ExpertInnen zu verschiedenen Themen (ReferentInnendienst)

»  Veranstaltungen zu gesellschafts-, wirtschafts-, bildungspolitischen und  
unterrichtspraktischen Themen

» Seminare für SchülerInnenvertreterInnen

» Check up Lehre

BÜROZEITENMo-Fr 8-16 Uhr

ARBEITSWELT & 
SCHULE 

ARBEITSWELT UND 

SCHULE IST … 

… EIN PROJEKT VON AK UND 

ÖGB, DAS LEHRERINNEN DABEI 

UNTERSTÜTZT, SCHÜLERINNEN 

AUF DIE ARBEITS- UND BERUFS-

WELT VORZUBEREITEN.

INFOSERVICE | AK
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TEAM „4YOUNG“ DER 
ARBEITSINSPEKTION

WAS IST DIE
ARBEITSINSPEKTION?

DIE ARBEITSINSPEKTION IST 

DIE BEHÖRDE, DIE FÜR DIE 

KONTROLLE DES ARBEITNEH-

MERiNNENSCHUTZES IN DEN 

BETRIEBEN ZUSTÄNDIG IST. 

WEITERS WIRD KOSTENLOSE 

BERATUNG ÜBER DIE ARBEIT-

NEHMERiNNENSCHUTZBESTIM-

MUNGEN ANGEBOTEN.

SOZIALMINISTERIUM
  
 E-mail young@arbeitsinspektion.gv.at
 Website www.arbeitsinspektion.gv.at 

DIE ZUSTÄNDIGKEIT RICHTET SICH NACH DER ADRESSE DES ARBEITSPLATZES:
4., 5., 6., 10. und 11. Bezirk:
Marinelligasse 8, 1020 Wien // Tel.: (01) 212 77 95 

7., 12., 13., 14. und 15. Bezirk:
Marinelligasse 8, 1020 Wien  //  Tel.: 01) 214 95 25

23. Bezirk:
Belvederegasse 32, 1040 Wien  //  Tel.: (01) 505 17 95 

alle anderen Bezirke:
Fichtegasse 11, 1010 Wien 
Tel.: (01) 714 04 50 bis 714 04 65 

TELEFONISCHE AUSKÜNFTE UND
TERMINVEREINBARUNGEN 
FÜR EIN PERSÖNLICHES GESPRÄCH:
Montag bis Donnerstag 8-16 Uhr, Freitag 8-11 Uhr

BERATUNG UND INFORMATION

» Bestimmungen über die Beschäftigung von Jugendlichen und Lehrlingen

» Arbeitszeitbestimmungen

» Bestimmungen zum technischen ArbeitnehmerInnenschutz
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BERUFSINFO-
ZENTREN (BIZ) 
DES ARBEITSMARKTSERVICE (AMS) WIEN

 Öffnungszeiten:  Mo bis Do 8-15.30 Uhr, Fr 8-13 Uhr
  Mo-Fr von 8-10 Uhr nur nach voriger Terminvereinbarung!
 Website www.ams.at/wien/berufsinfo-weiterbildung 

DIE BERUFSZENTREN IN WIEN 
BIZ Gumpendorfer Gürtel:
Gumpendorfer Gürtel 2b  //  Tel.: (01) 878 71 30299 
E-Mail: biz.gumpendorferguertel@ams.at

BIZ Esteplatz
Esteplatz 2, 1030 Wien  // Telefon: (01) 878 71 20299 
E-Mail: biz.esteplatz@ams.at

BIZ Hietzinger Kai
Hietzinger Kai 139, 1130 Wien // Tel.: (01) 878 71 26299
E-Mail: biz.hietzingerkai@ams.at

BIZ Schloßhofer Straße
Schloßhofer Str. 16-18, 1210 Wien // Tel.: (01) 878 71 28299
E-Mail: biz.schlosshoferstrasse@ams.at

BIZ Laxenburger Straße
Laxenburger Straße 18, 1100 Wien // Tel.: (01) 878 71 24299
E-Mail: biz.laxenburgerstrasse@ams.at

BIZ Huttengasse
Huttengasse 25, 1160 Wien // Tel.: (01) 878 71 27299
E-Mail: biz.huttengasse@ams.at

BIZ Wagramerstraße
Wagramerstraße 224C, 1220 Wien // Tel.: (01) 878 71 29299
E-Mail: biz.wagramerstrasse@ams.at

DAS BIZ BIETET
» Informationsmaterial und Broschüren über Aus- und Weiterbildungen
» Internet-PC für Recherche- und Bewerbungsaktivitiäten
» Berufsinteressentest am PC - Interpretation und Erklärung durch Berater/Beraterin
» Persönliche Beratung nach Terminvereinbarung
» Workshops zu bildungs- und bewerbungsrelevanten Themen
» Informationsveranstaltungen
» Anleitung bei der Suche nach offenen Lehr- & Arbeitsstellen in Österreich und Euorpa
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SPRUNGBRETT
ALLGEMEINE BERATUNGSSTELLE & 
MÄDCHEN-BERUFSZENTRUM

VEREIN SPRUNGBRETT
 
 Adresse  Hütteldorfer Str. 81b/Stiege 1/Top4, 1150 Wien
 Telefon  (01) 789 45 45
 E-mail  sprungbrett@sprungbrett.or.at
 Website  www.sprungbrett.or.at
 Öffnungszeiten Mo-Do 9-17 Uhr und nach Vereinbarung

ANGEBOT FÜR MÄDCHEN & JUNGE FRAUEN

» kostenlose Beratung

»  Unterstützung bei Lehrstellen- und Arbeitssuche,  
Schulwahl, Berufsorientierung sowie jeglichen Fragen  
des Erwachsenwerdens 

» Mädchen-Berufs-Zentrum

» youngFIT

» spacelab_girls 

ANGEBOTE FÜR SCHULEN

» Workshops zu Berufsorientierung & Empowerment

SPRUNGBRETT … 

… UNTERSTÜTZT MÄDCHEN 

UND JUNGE FRAUEN BEI 

DER BERUFSORIENTIERUNG, 

LEHRSTELLENSUCHE UND 

SCHULAUSWAHL. PRAKTISCHES 

AUSPROBIEREN ERMÖGLICHT 

MÄDCHEN, IHR BERUFSWAHL-

SPEKTRUM ZU ERWEITERN.

facebook.com/sprungbrettWien
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BERUFS- 
ORIENTIERUNGS- 
ZENTRUM 
DES STADTSCHULRATS FÜR WIEN

 Adresse  Burggasse 14-16, EG, 1070 Wien
 Telefon  (01) 270 00 86
 E-mail  boz@wbn.wien.at // i-boz@wbn.wien.at
 Website  www.boz.schule.wien.at
 Öffnungszeiten Mo 13-17 Uhr, Di 13-17 Uhr, Do 13-16 Uhr, Fr 9-12 Uhr
  i-BOZ für SchülerInnen mit SPF: Mi 13-16 Uhr

ANGEBOTE

»  Bewilligung und Betreuung der Wiener Schulveranstaltung‚ „Individuelle  
Berufspraktische Tage“, kurz IBPT, für SchülerInnen der Wiener Pflichtschulen  
der 9. Schulstufe

»  Bewilligung und Betreuung der schulbezogenen Veranstaltung‚ „Individuelle  
Berufsbildungsorientierung“, kurz IBBO, für SchülerInnen der Wiener  
Pflichtschulen der 8. Schulstufe.

Auch für SchülerInnen mit sonderpädagogischem Förderbedarf sind diese  
Veranstaltungen offen. Für sie ist das i-BOZ zuständig. 

Alle SchülerInnen können dabei persönlich Eindrücke und Erfahrungen aus der  
Arbeits- und Berufswelt gewinnen. Details zur Organisation, welche Schritte im  
Bedarfsfall zu tun sind, erfährt man im BOZ, bzw. im i-BOZ und auf der Website. 

»  Linksammlung zur Berufsorientierung

»  Kontakte zu Projekten und Institutionen mit Schwerpunkt Berufsorientierung

»  Hilfestellung in außergewöhnlichen Situationen, die weitere Ausbildung betreffend

Nähere Informationen auf der Website des BOZ und des i-BOZ.

INFOSERVICE | AK
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BiWi – 
BERUFSINFORMATIONS- 
ZENTRUM
DER WIENER WIRTSCHAFT

 Adresse  Währinger Gürtel 97, 1180 Wien
 Telefon  (01) 514 50-6518
 E-mail  mailbox@biwi.at
 Website  www.biwi.at
 Öffnungszeiten Mo und Fr 9-12.30 Uhr
  Di und Mi 9-16 Uhr
  Do 13.30-18 Uhr

ANGEBOTE

»  Interessenprofil am PC

» Mediathek mit Berufsbeschreibungen, Filmen, Bildern und Infodokumenten

» Berufskundeordner mit schriftlichen Infos über Berufe und Ausbildungen

» Broschüren

» Bewerbungstraining

Nach Terminvereinbarung kann ein individuelles Berufsinformationsgespräch in  
Anspruch genommen werden. Verschiedene Orientierungs-Checks werden als  
Hilfestellung bei der Feststellung der eigenen Stärken und Schwächen angeboten.  
Die Kosten dafür trägt die Wirtschaftskammer Wien. Bei Branchenpräsentationen  
werden Berufe in „lebenden Werkstätten“ vorgestellt.
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JUGEND AM WERK

ÖSTERREICHISCHE 
GEWERKSCHAFTS-
JUGEND (ÖGJ)

ZENTRALSTELLE

 Adresse  Thaliastraße 85, 1160 Wien
 Telefon  (01) 405 02 86
 E-mail  office@jaw.at
 Website  www.jaw.at
 Öffnungszeiten Mo-Fr 7.30-15.30 Uhr

WIR INFORMIEREN ÜBER

»  Die Berufsausbildung in Lehrwerkstätten und Ausbildungszentren, in denen  
Ausbildungen in verschiedenen Lehrberufen absolviert werden können

»  Die Berufsorientierung und Vorbereitung auf die außerordentliche Lehrabschlussprüfung  
für Jugendliche, die eine Lehre abgebrochen haben

»  Berufsausbildung mit verlängerter Lehrzeit oder Teilqualifikation für benachteilige  
Jugendliche oder Jugendliche mit Behinderung

Außerdem informieren wir über unsere Angebote für Menschen mit Lernschwierigkeiten und 
Behinderung oder mit psychischer Erkrankung in den Bereichen Berufsorientierung und Berufs-
vorbereitung, bei der Arbeitsplatzsuche sowie direkt am Arbeitsplatz.

 Adresse  Johann-Böhm-Platz 1, Zi. 1802, 1020 Wien
 Telefon  (01) 53 444 39 062
 E-mail  jugend@oegb.at
 Website  www.oegj.at
 Öffnungszeiten Mo-Do  7.45-16.30 Uhr  // Fr  7.45-13.45 Uhr

INFORMATION UND BERATUNG
»  Deine Rechte im Berufsleben 
»  Berufsbilder und Kollektivverträge
»  Lehrlingsausbildung und integrative Berufsausbildung 
»  Fahrtenbeihilfe 
»  Zivildienst und Bundesheer

JUGEND AM WERK … 

… BIETET FÜR JUGENDLICHE, DIE 

KEINE LEHRSTELLE AM FREIEN 

ARBEITSMARKT GEFUNDEN 

HABEN, MÖGLICHKEITEN ZUR 

BERUFSORIENTIERUNG UND ZUR 

BERUFLICHEN QUALIFIZIERUNG.

INFOSERVICE | AK
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ELMIG 
ELTERNARBEIT IM MIGRATIONSKONTEXT - 
EINE INITIATIVE DES STADTSCHULRATES FÜR WIEN, 
SPRACHFÖRDERUNGSZENTRUM – REFERAT 4/APS

 Adresse  Gasgasse 8-10, Stiege 4/1. Stock/Zimmer 130 und 131 
  (Amtshaus 15), 1150 Wien

 Telefon Raoudha LEJRI, MA.
  raoudha.lejri@sfz-wien.at  •  0664 / 88 437 289

  Gülfidan SARIER
  guelfidan.sarier@sfz-wien.at  •  0664 / 88 437 288 

INFORMATION UND BERATUNG
» Unterstützung einer interkulturellen Kommunikation zwischen Eltern und Schulen in 
 bildungslaufbahnrelevanten Situationen zur Stärkung einer aktiven Schulpartnerschaft.

» Sprachliche Vermittlung bei Elterngesprächen in Zusammenarbeit mit der Abteilung 
 Schulpsychologie.

» Unterstützung und Koordination der LehrerInnen mit Fluchterfahrung und 
 AsylwerberInnenstatus beim Einsatz für eine freiwillige Tätigkeit an Wiener Schulen 
 im Zuge des Projektes „CORE“.

BESONDERHEITEN
Informationsgespräche und -veranstaltungen zu bildungslaufbahnrelevanten Fragen können 
in folgenden Sprachen angeboten werden: Arabisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Dari/Farsi, 
Pashtu, Somali, Tschetschenisch und Türkisch. Schulen der APS, welche sich im Bereich SQA 
mit dem Thema „interkulturelle Elternarbeit“ beschäftigen, können das Team „ELMIG“ zur 
Unterstützung der Schulentwicklungsvorhaben am Standort anfordern.
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SCHULINFO WIEN
STADTSCHULRAT FÜR WIEN

 Adresse  Wipplingerstraße 28, 1010 Wien, Erdgeschoss
 Telefon  (01) 525 25 7700
 E-mail  schulinfo@ssr-wien.gv.at
 Website  www.wien.gv.at/bildung/stadtschulrat

PERSÖNLICHE BERATUNG:
Mo, Di, Do und Fr 8.30-15 Uhr

TELEFONISCHE BERATUNG:
Mo-Fr 8.30-15 Uhr

WIR INFORMIEREN ÜBER

»  Weiterführende Schulen nach der 8. Schulstufe (Berufsbildende mittlere und  
höhere Schulen, Polytechnische Schulen, Oberstufenrealgymnasien)

» Schulen mit verschiedenen Schwerpunkten (Sport, Musik, bilinguale Schulen, ...)

» Schulversuche, ganztägige Schulformen

» Aufnahmebedingungen

» Übertrittsmöglichkeiten

»  Anmeldetermine, Adressen, Telefonnummern

» Schulrecht

INFOSERVICE | AK
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WIENER ARBEIT- 
NEHMERiNNEN  
FÖRDERUNGSFONDS 
(WAFF)

KÜMMERNUMMER
0800 20 20 22

INFORMATION, BERATUNG, FÖRDERUNG

 Adresse  Nordbahnstraße 36, 1020 Wien, Stiege 1, 3. Stock
 Telefon  (01) 217 48 555
 Website  www.waff.at

WIENER KÜMMERNUMMER 
FÜR LEHRE UND BERUF
» Wir bieten als telefonische Erstanlaufstelle für 
 Jugendliche zwischen 14 und 21 Jahren sowie Eltern 
 und Angehörige, telefonische Kurzberatung bei Fragen 
 zum Übergang von der Schule in den Beruf, zu Schulab-
 bruch und weiterer Orientierung, zu Lehre, Lehrstellensuche    
 und berufliche Perspektiven.

» Information über Beratungseinrichtungen in Wien und deren 
 Angebot sowie Weitergabe der Kontaktdaten

BERATUNGSZEITEN: 
Montag bis Donnerstag 9-16 Uhr // Freitag 9-15 Uhr
Kostenlos und anonym! 

facebook.com/kuemmernummer
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 Adresse  Babenbergerstraße 1, Ecke Burgring, 1010 Wien
 Telefon  (01) 4000 84 100
 E-mail  jugendinfowien@wienXtra.at
 Website  www.jugendinfowien.at
 Öffnungszeiten Mo-Fr 14.30-18.30 Uhr

ZUM BEREICH ARBEIT & BILDUNG 
BIETEN WIR FOLGENDES AN: 
»  Information und Beratung zur Berufs-, Schul-  

und Studienwahl im In- und Ausland

»  Information und Beratung zur Berufsorientierung,  
 Lehrstellen- und Arbeitssuche, Bewerbung,  
 Neben- und Ferialjobsuche, Lern- und Nachhilfe,  
 Deutsch lernen

» Broschüren und Folder zu Bildungswesen

» Unterstützung bei der Wahl relevanter Anlaufstellen

»  Orientierungshilfe im Dschungel der Behörden  
 und Institutionen

» Anwaltliche Erstberatung für junge Leute (kostenlos, 
 jeden 1. Dienstag im Monat, 15.30-18.30 Uhr)

WIENXTRA-
JUGENDINFO  
DER STADT WIEN

WIENXTRA- 
JUGENDINFO  … 

… IST EINE INFORMATIONS- 

UND BERATUNGSSTELLE FÜR 

JUNGE LEUTE VON 13 BIS 26 

JAHREN. WIR INFORMIEREN UND 

BERATEN ZU ALLEN THEMEN, DIE 

JUGENDLICHE BETREFFEN.

facebook.com/jugendinfowien

INFOSERVICE | AK
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WUK
WERKSTÄTTEN- UND KULTURHAUS

BILDUNGSBERATUNG 
IN WIEN

DAS WUK BIETET JUNGEN 

MENSCHEN UND IHREN FAMILI-

EN IM RAHMEN DES PROJEKTES 

„BILDUNGSBERATUNG IN WIEN“ 

INFORMATION UND BERATUNG 

RUND UM DIE THEMEN BILDUNG, 

BERUFSORIENTIERUNG UND 

-ENTSCHEIDUNG. INTERESSIERTE 

BEKOMMEN EINE ÜBERSICHT ÜBER 

DIE VIELFÄLTIGEN ANGEBOTE 

AN BILDUNGS- UND BERUFSIN-

FORMATION UND -BERATUNG 

IN WIEN. ERGÄNZEND WERDEN 

THEMENSPEZIFISCHE GRUPPEN-

WORKSHOPS ANGEBOTEN.

WUK BILDUNG UND BERATUNG
Das WUK initiiert und führt seit 1983 innovative Bildungs- und Beratungseinrichtungen für 
am Arbeitsmarkt benachteiligte Menschen. An 13 Standorten in Wien und Niederösterreich
unterstützen ebenso viele Einrichtungen und Projekte jährlich mehr als 5000 Frauen und 
Männer bei Ihrem Einstieg in die Arbeitswelt. Menschen mit unterschiedlichsten Benachtei-
ligungen stehen vielfältige Angebote der Beratung. Berufsorientierung, Qualifizierung und 
Beschäftigung offen.
www.bildung-beratung.wuk.at

WUK JUGENDCOACHING
Jugendcoaching ist ein kostenloses und freiwilliges Angebot für Jugendliche, welche sich  
am Übergang Schule - Beruf bzw. Schule - Berufsausbildung befinden. Das Jugendcoaching 
beginnt mit einem Erstgespräch, bei dem der persönliche Unterstützungsbedarf geklärt wird. 
Im Laufe des Jugendcoachings entsteht ein realistischer Zukunftsplan. Jugendcoaching richtet 
sich an Jugendliche ab dem 9. individuellen Schulbesuchsjahr.

WUK Coachingplus für Jugendliche 
mit psychischer Beeinträchtigung
1050 Wien, Bräuhausgasse 37
Tel.: (01) 401 21-2200 // E-Mail: coachingplus@wuk.at

WUK faktor.c für benachteiligte und behinderte 
Jugendliche und SchülerInnen der ZIS in ganz Wien
1050 Wien, Bräuhausgasse 37
Tel.: (01) 401 21-2000 // E-Mail: faktorc@wuk.at

WUK Jugendcoaching West
für Jugendliche in den Bezirken 5-9 und 16-19
1080 Wien, Josefstädter Straße 51/3/2
Tel.: (01) 523 48 11 // E-Mail: jucowest@wuk.at

WUK Bildungsberatung in Wien
Anmeldung und Information: 
Tel.: (01) 401 21 1000 // E-Mail: bildungsberatung@wuk.at
www.bildungsberatung.wuk.at

BERATUNG
jeden Montag von 9-13 Uhr und jeden Mittwoch von 
12-17 Uhr in 1050 Wien, Bräuhausgasse 37, in deutscher 
und türkischer Sprache; Freitag 13-17 Uhr in 1090 Wien, Währinger Straße 59

Bildungsberatung für junge Flüchtlinge mit arabischsprechender Dolmetscherin 
Anmeldung und Information:
Tel: (01) 401 21-2400 // E-Mail: bildungsberatung@wuk.at 
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  Bitte wenden Sie sich an die Jugendcoaching Einrichtung in Ihrer  
Nähe, diese wird Sie gegebenenfalls an das zuständige Spezial- 
angebot verweisen. Adressen finden Sie unter:

 Website  www.neba.at/jugendcoaching/anbieterinnen.html

3 STUFEN DER  
UNTERSTÜTZUNG 
SIND MÖGLICH:

»  Erstgespräche, fachliche  
Stellungnahme

»  Beratung zur Berufsorientierung,  
Organisation von  
Unterstützungsangeboten

»  Case Management: Stärken-  
und Schwächenanalyse,  
Entwicklungsplan

JUGENDCOACHING 
WIEN

JUGENDCOACHING…

… HAT ZUM ZIEL, JUGENDLICHEN AM ÜBER-

GANG SCHULE – BERUF EINE PERSPEKTIVE 

FÜR IHREN BILDUNGS- UND BERUFSWEG 

AUFZUZEIGEN (BERUFSORIENTIERUNG).

GEMEINSAM WERDEN DIE NÄCHSTEN SCHRIT-

TE FÜR EINEN ERFOLGREICHEN ÜBERTRITT 

INS ZUKÜNFTIGE BERUFSLEBEN GEPLANT. 

JUGENDCOACHING RICHTET SICH AN JUGEND-

LICHE IM 9. SCHULBESUCHSJAHR SOWIE AN 

JUGENDLICHE BIS 19 JAHRE.

INFOSERVICE | AK
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AUSBILDUNGSPFLICHT 
BIS 18
Im Juli 2016 wurde in Österreich die AusBildung bis 18 für Jugendliche 
bis 18 Jahre beschlossen. Sie ist im Ausbildungspflichtgesetz (APflG) 
geregelt. Ziel der AusBildung bis 18 ist, dass alle Unter-18-jährigen eine 
über die Pflichtschule hinausgehende Ausbildung abschließen.

Die Ausbildungspflicht für Jugendliche gilt erstmals für alle, 
deren Schulpflicht im Juli 2017 endet.
Erziehungsberechtigte sind verpflichtet, die Koordinierungsstelle AusBildung 
bis 18 zu verständigen, wenn nicht binnen vier Monaten nach einem Abgang 
oder Abbruch von Schule oder Ausbildung wieder ein Schulbesuch oder eine 
Ausbildung aufgenommen werden.

WEITERE INFORMATIONEN 

www.ausbildungbis18.at

www.kost-wien.at

BEI FRAGEN 
ZUR AUSBILDUNG BIS 18 

WENDEN SIE SICH BITTE AN DIE 

KOORDINIERUNGSSTELLE 

AUSBILDUNG BIS 18 WIEN UNTER 

DER TELEFONNUMMER 

0800 700 118 (KOSTENLOS AUS 

GANZ ÖSTERREICH) MO BIS DO 

VON 9.00 – 16.00 UHR 

UND FR 9.00 – 12.00 UHR.
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Der BerufsInformationsComputer der Wirtschaftskammer bietet 
umfangreiche Informationen zum Thema Beruf und Ausbildung. 
Durch die Bewertung von 66 Aussagen kann in ca. 10 Minuten 
ein persönliches Interessensprofil erstellt werden. Dieses ist die 
Ausgangsbasis für die Suche nach passenden Berufen.

NÜTZLICHE LINKS

BERUFSORIENTIERUNG UND 
BERUFSINFORMATION

AMS Berufsinformationssystem - die größte österreichische 
Online-Datenbank zu Berufen und Qualifikationen  
(Suche auch über Schlagwörter und Berufsbereiche) 

» Die Jugendplattform des AMS: Berufswahlhilfe,  
Lehrberufe, Schulausbildungen

Berufsinformationsseite der Wirtschaftskammer; 

»  Tipps zur Berufsorientierung: Interessenprofil,  
Berufsorientierungsleitfaden, Bewerbungstipps; 

»  Berufsinformation: Berufslisten, Berufsbilder, Ausbildungs-
möglichkeiten, Arbeitsfelder 

»  Internationales Berufslexikon mit Videoclips (Österreich, 
Schweiz, Deutschland, Frankreich, Großbritannien, Italien) 

»  Berufsbilder von A-Z und nach verschiedenen Kriterien 
geordnet (Tätigkeit, Eigenschaften, Materialien, Hobbys, 
Arbeitsumgebung); 

»  Informationen zu den einzelnen Berufen, große Auswahl an 
Berufen, Lehrstellenangebote, Bewerbungstipps, Links zu 
Ausbildungsbetrieben

www.bic.at

www.ams.at/bis 

www.arbeitszimmer.cc

www.berufsinfo.at 

www.berufskunde.com 

INFOSERVICE | AK
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Berufskompass des AMS, erfasst mit 75 Fragen personen- und 
arbeitsplatzbezogene Merkmale, die für die Berufswahl wichtig 
sind und liefert ein Testergebnis mit Berufsvorschlägen. 

sprungbrett bietet für Mädchen und junge Frauen:

»  Beratung
»  Unterstützung bei Berufswahl & in Allem, was bewegt
»  Mädchen-Berufs-Zentrum, spacelab_girls, youngFIT

Das Jugendbildungszentrum der Wiener Volkshochschulen 
bietet u.a. persönliche Bildungsberatung, Basisbildungspro-
gramme, Brückenkurse zur Vorbereitung auf den Weg zum 
Pflichtschulabschluss und Migrantinnenberatung für Jugendliche 
und junge Erwachsene an.

Adresse  1160 Wien, Ludo-Hartmann-Platz 7 
Telefon  (01) 89 174-116 000
Beratung  Mo, Di und Fr 10-13 Uhr
E-Mail  beratung.jubiz@vhs.at

Bundesministerium für Wissenschaft, 
Forschung und Wirtschaft

Berufsorientierung einer neuen Generation. Entdecke Berufe, 
erhalte Einblicke in Unternehmen und triff Menschen, die bereits 
dort arbeiten. Storytelling auf Video. Eine breite Vielfalt an 
Berufsmöglichkeiten, welche Tätigkeiten diese beinhalten und 
wie man zu diesen Berufen kommt.

INTERESSENPROFILE 
(ONLINETEST) 

LEHRE

BERUFSORIENTIERUNG UND 
BERUFSINFORMATION

siehe Menü „Arbeit und Recht“/„Lehre“ Informationen zu 
Lehrberufen, Lehrausbildung, Berufsschule, Lehrvertrag, Rechte 
und Pflichten von Lehrlingen, Jugendarbeitsschutz Lehre

Info & Beratung zu Job/Lehre, Schule & Ausbildung, 
Präsenz- und Zivildienst, Fahrtenbeihilfe, Berufsbilder, 
JugendvertrauensrätIn, ect.

www.berufskompass.at 

www.sprungbrett.or.at

www.jubiz.at

www.bmwfw.gv.at/berufsausbildung

www.watchado.com

wien.arbeiterkammer.at/
beratung/arbeitundrecht/

lehre/index.html

www.oegj.at
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www.berufslexikon.at

www.berufskompass.at/lehre 

lehrberufsliste.m-services.at

www.wiener-berufsschulen.at

www.ixlarge.at

www.berufslexikon.at 

AMS Lehrberufsdatenbank (Tätigkeitsmerkmale, Beschäfti-
gungsmöglichkeiten, berufsbildende Schulen, Weiterbildung) 

Der Lehrlingskompass des AMS erfasst mit 48 Fragen personen- 
und arbeitsbezogene Merkmale, die für die Berufswahl wichtig 
sind und liefert ein Testergebnis mit einer Liste passender 
Lehrberufe.

Liste aller Lehrberufe in Österreich 
(Lehrzeit, verwandte Berufe, Anrechnungen) 

Portal der Wiener Berufsschulen: Verzeichnis der Wiener 
Berufsschulen, Lehrberufe, Lehrstellen, Lehrlingsprojekte, 
Diskussionsforum, Weiterbildung

Lehrberufsdatenbank; Tipps bei der Lehrstellensuche,  
Lehreinstiegsbegleitung

www.bmwfw.gv.at/berufsausbildung Lehrlingsservice des Bundesministeriums für Wissenschaft, 
Forschung und Wirtschaft. Lehrberufe in Österreich, internationale 
Berufsausbildungen, rechtliche Vorschriften bei der Lehrlingsaus-
bildung, Ausbildungsvorschriften und Prüfungsordnungen

www.help.gv.at/jugendliche Bietet umfassende Infos zur Lehre und die Möglichkeit eigene 
Fragen zu stellen und die Fragen anderer nachzulesen.

Zu rund 2.000 Berufen sind umfangreiche Informationen wie 
Tätigkeitsbeschreibungen, Beschäftigungsmöglichkeiten, Aus- 
und Weiterbildungsmöglichkeiten abrufbar. Videos veran-
schaulichen die Berufspraxis und geben einen Einblick in das 
angestrebte Tätigkeitsfeld.
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www.berufsmatura-wien.at

www.ams.at/lehrstellen

www.lehrberuf.info 

www.lehrstelleninfo.at

lehrbetriebsuebersicht.wko.at

www.help.gv.at/jugendliche

www.sprungbrett.or.at

Lehrlinge mit Ausbildungsvertrag können sich auf  
die Berufsreifeprüfung vorbereiten. In Wien gibt es dazu  
gebührenfreie Vorbereitungskurse.

Lehrstellenbörse – Eine Datenbank, in der Betriebe selbststän-
dig ihre offenen Lehrstellen anbieten können, um Jugendliche 
bei der Lehrstellensuche zu unterstützen.

Lehrstellenbörse des AMS und der Wirtschaftskammer 
Österreich

Lehrstellenbörse: offene Lehrstellen, Bewerbungstipps; 

Lehrlinge: Bewerbungen eintragen und verwalten; Infocenter 
(Ausbildungsbetriebe, Bewerbungsschreiben, Bewerbungstipps)

Auf dieser Internetseite werden Ausbildungsbetriebe  
angezeigt, die am Tag der Abfrage Lehrlinge ausbilden bzw.  
im letzten Jahr einen Lehrling ausgebildet haben.

Basisinformation zu Schule, Weiterbildung und Lehre

sprungbrett bietet für Mädchen und junge Frauen

»  Berufsberatung, Information zu Lehrberufen

»  praktisches Ausprobieren in der Werkstatt

»  Unterstützung bei Lehrstellensuche

»  Vermittlung von Schnupperplätzen im  
handwerklich-technischen Bereich 

»  Unterstützung bei Bewerbungsschreiben und  
Vorstellungsgesprächen

»  Vorbereitung auf Tests

»  persönliche und kostenlose Beratung

»  Empowerment/Selbstverteidigung

LEHRE MIT MATURA

LEHRSTELLENSUCHE
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www.ams.at/bewerbungscoach 

www.bewerben.at 

www.berufswahl-tipps.de

www.ixlarge.at

Bewerbungscoach des AMS: schrittweise Unterstützung bei  
der Erstellung von Bewerbungsunterlagen 

Bewerbungsberatung des BFI (Berufsförderungsinstitut) Wien; 
Bewerbungs-Know-How (Bewerbungsstrategien, -medien, 
-unterlagen, Vorstellungsgespräch), kostenloses Coaching, 
Bewerbungsquiz 

Tipps zu telefonischen/schriftlichen/persönlichen/E-mail- 
Bewerbungen, per CD, Bewerbungsformular online eintragen 

Bewerbungsgenerator: Online-Erstellung von Lebenslauf 
und Bewerbungsschreiben durch Ausfüllen von Daten, Aus-
druck und Abschicken der Bewerbung

BEWERBUNG
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www.bildungssystem.at

www.help.gv.at/jugendliche

schulfuehrer.ssr-wien.at 

www.bmb.gv.at/schulen

www.berufsbildendeschulen.at 

pts.schule.at 

www.wien.gv.at/bildung/
stadtschulrat

Darstellung des österreichischen Bildungssystems

Umfassende Infos zu Schulformen, Schultypen, Aufnahmevoraus-
setzungen und Lehrplänen; Beihilfen und Unterstützungen  
für SchülerInnen; Möglichkeit, Antworten auf häufig gestellte 
Fragen zu finden und eigene zu stellen

Suche nach Schultypen, nach Bezirken, nach Fremdsprachen ect. 
Der Stadtschulrat für Wien bietet einen ersten Überblick über die 
Schulen in Wien, um Ihre Entscheidung zur Schulwahl oder die 
Kontaktaufnahme mit einer Schule zu erleichtern. Für weiterfüh-
rende Informationen stehen Ihnen die Schulen selbst, die Printver-
sion des Wiener Schulführers sowie die Serviceeinrichtungen im 
Stadtschulrat für Wien zur Verfügung. 

Bereich „Bildung und Schulen“ der Website des Bundes-
ministeriums für Bildung. Umfassende Informationen zum 
Bildungswesen (historische Entwicklung, Beschreibung der 
Schulen und Bildungsmöglichkeiten), Verzeichnis der Schulen 
(auch Internate, Auslandsschulen), Lehrpläne, Schulrecht, Beihilfen 
und Förderungen, internationale Schulkontakte und Lernen im 
Ausland, Service und Anlaufstellen

Informationen über Berufsbildende Schulen in Österreich  
(Berufsschulen, Berufsbildende mittlere und höhere Schulen); 

Infos über die verschiedenen Schulen/Schulformen  
(Inhalte, Abschlüsse, Dauer, weiterführende Möglichkeiten), 

Suche nach Schulen (geographisch, nach Bereich/Lehrberuf), 
zahlreiche Downloads (Lehrpläne, Schulverzeichnisse etc.) 

Polytechnische Schulen in Österreich: allgemeine Infos, 
Lehrplan, Adressen von Schulen, Infos über Fortbildung

Stadtschulrat für Wien:  
Informationen zum Schulsystem (Schulformen, Schultypen, Lehr-
pläne, Schulstandorte, Aufnahmevoraussetzungen); Beratungs- 
und Informationsstellen

SCHULE
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www.weiterbildungsdatenbank.at

www.ams.at/frauen

www.eduvista.com 

www.waff.at

www.toechtertag.at

www.ixlarge.at

www.schulweb.de 

www.schulpsychologie.at 

www.eacea.ec.europa.eu/
education/eurydice

Weiterbildungsdatenbank des waff (Wiener 
ArbeitnehmerInnen Förderungsfonds) nach 
Themen geordnet

AMS-Service für Frauen und Mädchen: 
Mädchen und Berufswahl, Mädchenberatungsstellen, 
Links für Mädchen und Frauen 

Metasuchmaschine zur gleichzeitigen Suche in 
verschiedenen Bildungsdatenbanken

waff (Wiener ArbeitnehmerInnen Förderungsfonds) 
Information, Beratung und Förderung 

Der Töchtertag gibt Mädchen die Möglichkeit, einen Tag lang in die 
Berufswelt hineinzuschnuppern. Der Schwerpunkt liegt auf technischen, 
handwerklichen und naturwissenschaftlichen Berufen. Mitmachen kön-
nen alle Mädchen zwischen 11 und 16 Jahren, die in Wien zur Schule 
gehen. Der Schnuppertag ist in allen Unternehmen kostenlos.

Mit vielen Informationen zu Schule, Lehre, Beruf und 
Karriere und Links zu den verschiedensten Themen.

Schulsuche weltweit 
(vor allem Deutschland, Schweiz, Österreich) 

Schulpsychologische Bildungsberatung 
(Bildungsentscheidungen mit 14, Broschüren zu verschiedenen 
Bildungswegen, schulpsychologische Beratungsstellen) 

Informationsnetz zum Bildungswesen in Europa: 
Beschreibungen und Vergleiche der nationalen 
Bildungssysteme und zur Bildungspolitik der EU 

WEITERBILDUNG

MÄDCHEN UND FRAUEN

INFOSERVICE | AK

SEITE 24



www.neba.at/
jugendcoaching/

anbieterinnen.html

www.integrationwien.at/eltern.php

behinderung.fsw.at/information/
bz_behindertenhilfe

www.sprungbrett.or.at

Beratung, Begleitung zu Bildung 
und Beruf für junge Menschen 
mit Benachteiligung/Behinderung 
– Jugendcoaching: regionale 
Jugendcoaching-Projekte oder 
WUK faktor.c. (Adressen finden 
Sie auf der Website)

ELTERNNETZWERK
Beratung für Eltern und Angehörige von Jugendlichen mit 
Behinderung sowie für Jugendliche mit Behinderungen selbst 
am Übergang Schule – Beruf:

Integration Wien - Elternnetzwerk

Adresse  Tannhäuserplatz 2/1, 1150 Wien
Telefon  (01) 789 26 42-0
Fax  (01) 789 26 42-18
E-Mail elternnetzwerk@integrationwien.at

BZ - BEHINDERTENHILFE
Beratung über Leistungen der Behindertenhilfe des Fonds 
Soziales Wien:

Fonds Soziales Wien - Beratungszentrum  
Behindertenhilfe

Adresse  Guglgasse 7-9, 1030 Wien
Telefon  (01) 24 5 24
Fax  05 05 379-99-66 650 
E-Mail post-bzbh@fsw.at

Bei Fragen rund um das Thema junge Menschen mit 
Behinderung/Benachteiligung und Beruf kann man 
mit folgenden Stellen Kontakt aufnehmen:

Infos zu Berufsorientierung, Empowerment, 
Schulworkshops, u.v.m.

BEHINDERUNG

WUK faktor.c für benach-

teiligte und behinderte 

Jugendliche in Wien

Adresse 
1070 Wien, Kaiserstraße 45,   

Stiege 2/ 3. Stock

Telefon (01)-236 72 74-21

E-Mail faktorc@wuk.at
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www.sozialministerium.at/
site/Soziales/Menschen_mit_

Behinderungen/EINBLICK

Rubrik: Arbeit-Orientierungshilfe zum Thema Behinderungen

» Beruf

» Beschäftigungsmöglichkeiten

» AnprechpartnerInnen

» Arbeitsplatz und mehr

FÖRDERUNGEN, SOZIALES

LINKS FÜR LEHRERiNNEN 
(BERUFSORIENTIERUNG)

Bildungsförderungen in Österreich www.berufsinfo.at/
bildungsfoerderung

Sozialinfo der Stadt Wien 

Datenbank zu allen Weiterbildungsförderungen 
in Österreich

Informationen des Bundesministeriums für Bildung zu staatlichen 
Schüler/innenbeihilfen.

Österreichisches Schulportal 
Eduthek mit Materialien, Artikeln, Links, Software zu verschiedens-
ten Themen/Fächern, u.a. zur Berufsorientierung (Berufsberatung, 
Berufsbilder, Bewerbung/Lebenslauf)

Unterrichtsmaterialien, Webquests, LehrerInnenseminare, 
ReferentInnendienst, Planspiele, Workshop zur Berufsorientierung 
für SchülerInnen, Bewerbungstraining, Projektinitiative Arbeitswelt

Hompage der Pädagogischen Hochschule Wien
Umfassende Informationen zu LehrerInnenausbildung und -fort-
bildung, Forschung, Angeboten, Organisation, Servicestellen und 
vielen Veranstaltungshinweisen.

Schule und Beruf. Wie geht`s weiter? 
Bildungs- und Berufsinfotage der Arbeiterkammer Wien im Herbst.

www.sozialinfo.wien.gv.at 

www.arbeitsweltundschule.at

www.phwien.ac.at

www.L14.at

www.kursfoerderung.at

www.bmb.gv.at/beihilfen

www.schule.at

INFOSERVICE | AK

SEITE 26



SEITE 27



AK WIEN
Medieninhaber und Herausgeber: 
Kammer für Arbeiter und Angestellte für Wien, 
1040 Wien, Prinz Eugen Straße 20-22 • Auflage 2017 • Artikelnummer 192

www.L14.at

JÄHRLICH IM NOVEMBER

BILDUNGSZENTRUM 
DER AK WIEN

THERESIANUMGASSE 16-18
1040 WIEN

AK BILDUNGS- & 
BERUFSINFOMESSE


